&2 ZONDACRYPTO WYLACZONA -
INSTRUKCJA KROK PO KROKU

Strona Zondy przestata dziala¢ i nie mozesz pobrac historii ani zrobic
screenow?

To nie zamyka Ci drogi do zgloszenia!

Prokuratura Regionalna w Katowicach juz prowadzi sledztwo

(sygn. akt2003-2.Ds.14.2026).

ZaktualizowaliSmy nasz szablon zawiadomienia wspolnie z prawnikiem.
Pismo zawiera teraz specjalng klauzule o braku dostepu do serwisu,
dzieki czemu prokuratura nie odrzuci go z powodu brakow formalnych
1 sama sciggnie Twoja historie z serwerow gieldy.

Oto co musisz zrobi¢ TERAZ:

KROK 1: Zabezpiecz to, co masz (DOWODY ZEWNETRZNE) $X

Skoro nie masz dostepu do panelu gieldy, musisz udowodnic
prokuraturze, ze w ogole wplacales tam pienigdze. Zgromadz to:

1.
Potwierdzenia przelewdéw bankowych (FIAT)
Zaloguj sie do swojego banku.

Wygeneruj PDF-y z historig przelewow wychodzgcych do ZondaCrypto.
Wazne:

na wydruku musi by¢ widoczny numer Twojego konta i numer konta
gieldy.

2. Historia transferow krypto (Blockchain)



Jesli przelewale$ krypto na Zonde z innej gieldy (np. Binance) lub
prywatnego portfela (np. Ledger) — zrob screeny historii wyplat z
tamtych miejsc, gdzie widac, ze przestales krypto na adres Zondy (wraz
z TXID).

3.

Maile z Zondy

Nie usuwaj zadnych maili! Wydrukuj powiadomienia o logowaniach,
zleceniach wypiat, wplatach i calg korespondencje z supportem. To
udowadnia, ze to Ty jestes wilascicielem tego konta.

4.

Stare screeny (jesli masz)

Jesli zdazyles zrobic jakiekolwiek screeny salda lub zlecen zanim strona
padia — dolacz je koniecznie. Jesli nie — trudno, prokuratura i tak
zabezpieczy serwery.

KROK 2: Wypelnij ZAKTUALIZOWANY szablon Zawiadomienia

&

1.
Znajdz wszystkie miejsca w nawiasach kwadratowych

[]

1 wpisz tam swoje dane.

2.
Jesli nie znasz ID transakcji wyplaty, wpisz po prostu:
“brak mozliwosci ustalenia ID z powodu wylaczenia serwerow gieldy”

3.
ZaznaczyliSmy w piSmie, Ze zadasz, aby to organy Scigania pozyskaty
Twojq historie z serwerow Zondy, bo Ty nie masz do nich dostepu.



Wydrukuj wypeinione pismo.

5.
PODPISZ WLASNORECZNIE na samym dole.

KROK 3: Wyslij pismo

=

Zgodnie z oficjalnym komunikatem prokuratury, pismo kierujesz do
swojej LOKALNE] prokuratury rejonowej lub na lokalng komende policji
w Twoim mies$cie (pismo ma juz adnotacje o przekazaniu do Katowic).

OPCJA A (Najszybsza):

Idz osobiscie na komende policji lub do prokuratury rejonowej w Twoim
miescie. Z16z pismo na biurze podawczym i popro$ o pieczatke wplywu
na swojej kopii.

OPCJA B (Pocztg):

W10z podpisane pismo i wszystkie wydrukowane zalgczniki (przelewy z
banku, maile) do koperty. Wyslijj

Listem Poleconym Priorytetowym na adres Twojej lokalnej prokuratury.
Zachowaj zotty druczek z poczty.

KROK 4: Zgltoszenie do UOKiK

<

7167 skarge do UOKIK przez formularz na

uokik.gov.pl

. Napisz krotko, ze gielda zablokowata srodki, a teraz catkowicie
wylgczyla serwis, uniemozliwiajac dostep do Twojego majatku.



Gielda wylaczyla strone - to jest sygnal alarmowy najwyzszego stopnia.
7167 to zawiadomienie jak najszybciej, Zeby znaleZ¢ sie na oficjalne;j
liscie pokrzywdzonych w glownym sledztwie



